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Eje Temdtico ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Gestion del RI?SQO de Corrupflon - Mapa Nombre Meta o producto Responsable FECHA PROGRAMADA
de Riesgos Corrupcion
Subcomponente 1. 11 Socializar 'y  sensibilizar la politica  de|Actas de asistencia: socializacion y sensibilizacion Direccion de Gerencia 5-ene
Politica de Administracién del Riesgo * |Administracién de Riesgos. de la politica de gestion de riesgos
Subcomponente 2. Actualizar la matriz de riesgos de corrupccion de
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.1 [la empresa de los diferentes subprocesos que|Matriz de riegos de corrupcién actualizada, Direccion de Gerencia 5-ene
Corrupcion integran el sistema de Gestion.
Subcomponente 3. Socializar y validar la matriz de Riesgos de|Actas de asistencia: socializacion y sensibilizacion ) . . .
A L 3.1 - - ) . Direccion de Gerencia 31-jul
Consulta y Divulgacion Corrupcion. de la politica de gestion de riesgos
a1 Fortalezerla la cultura de autocontrol para el|Publicaciones realizadas sobre el autocontrol de Direccion de Gerencia 28-nov-26
Subcomponente 4. *" |monitoreo de la Matriz de Riesgo de Corrupcion. |planes de tratamientos de riesgo de corrupcién.
Moniforeo y Revision Monitorear de manera permanente los riesgos de
4.2 onitorear de P e Reporte de monitoreo de riesgos Todas las areas Permanente

Corrupcion.

Subcomponente 5. Seguimiento

5.1

Realizar el seguimiento y evaluacion cuatrimestral
al Mapa de riesgo de corrupcién, verificando la
efectividad de los controles.

Informes de seguimiento.

Direccion de Gerencia

30-may-2026 30-sept-2026 30-ene-
2027

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE

y N . . .
TRAMITES ombre Meta o producto Direccion de Gerencia FECHA PROGRAMADA
. . FASE 1'. N 1.1 Idenﬁﬂ;or Procesos emprgsonolgs eleg[bles para Inventario de procesos elegibles Direccion de Gerencia 31-mar
Identificacion de Tramites Corrupcion la eliminacién de los servicios de impresion.
Optimizar procesos elegibles a fin de minimizar el i .
2.1 |uso de impresoras y garantizer la agilidad en los Pro;esos actualizados en el Sistema Infegrado de Direccion de Gerencia 30-dic
tramites Calidad
FASE 2. -
Racionalizacién de trédmites Implementar el mecanismo via WEB para realizar|iImplementar el mecanismo via WEB para realizar
2.2 |las solicitudes de disponibilidad del servicio dellas solicitudes de disponibilidad del servicio de| Direccion de Gerencia 30-sep

acueducto.

acueducto.

COMPONENTE 3. ., .
2 N i i
RENDICION DE CUENTAS ombre Meta o producto Factor Critico de Exito FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1. Informacion de 11 Implementar estrategias para la Rendicién de|Plan de. Rendicion de cuentas aprobado por la Direccion de Gerencia 31—mgr,
. Cuentas de la Empresa. Gerencia. 15-dic
Calidady en
Lenguaje Consolidar informe de Rendicién de Cuentas a los 30-iun
Comprensible 1.2 [grupos de interés de la Informe Rendicién de Cuentas. Direccion de Gerencia 31 Jdicl
empresa.

2.1 Generar espacios de didlogo con los diferentes Listados de asistencias a convocatorias Direccion de Gerencia 30-dic

grupos de valor.




Subcomponente2. Didlogo de
doble via con la

Dialogar o intercambiar informacién con el grupo

iudadani . . . . . r
cluda .qu ¥ 5Us 2.2 |de interés Gobiermno-Junta Directiva a través de DK]'OgP,O Troves.de’ sesiones de Junta Directiva Direccion de Gerencia 30 JU'n,
organizaciones . . - y Comité de Auditoria. 31-dic
los mecanismos disponibles.
Subcomponente 3. Realizar encuesta de safisfaccion ercepcion
Responsabilidad 3.1 . . yP P Encuesta realizada Direccion de Gerencia 30-dic
de grupos de interés.
Subcomponente 4.
Evaluacién y refroalimentacion a la Elaborar Planes de Mejora al proceso de ., . . . . .
4.1 Plan de Accion Rendicién de Cuentas 2022. Direccion de Gerencia 31-dic

gestion institucional

Rendicién de Cuentas.

COMPONENTE 4.
ATENCION AL CIUDADANO

Nombre

Meta o producto

Factor Critico de Exito

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 1.

Identificar los trdmites de la entidad que fueron

identificacién de tramites que fueron objeto de

Direccion Apoyo

Estructura administrativa y 1.1 [objeto de observacién por parte de las auditorias . . : 28-nov
. . ) . Observaciones por auditorias externas Comercial
direccionamiento estratégico externas.
. L " Aplicacion de servicio
Implementar mecanismos de atencion al cliente . L . L.
. fransaccional de atencién al Direccion de Apoyo .
2.1 |personalizados y N X 31-dic
. cliente Comercial
digitales,
22 Crear el me’cgmsmo en linea para habilitar el Servicio de registro implementado Direccion de‘Apoyo l-oct
Subcomponente 2. pago automdtico. Comercial
Fortalecimiento de los canales de
atencién
23 Dlsponer' de un sitio privado para  servicios Sitio WEB implementado Direccion de'Apoyo 304un
empresariales Comercial
Entrenar y sensibilizar a los funcionarios que
atienden directamente a los ciudadanos a través
de procesos de calificacién y capacitacion, con . . . X
- - . . . Y Direccion Mejoramiento .
3.1 [alcance a la promocién y fortalecimiento de la|Listado de asistencia acapacitaciones ) . 31-dic
- . Calidad de Vida
cultura del servicio al ciudadano.
Subcomponente 3.
Talento Humano
Desarrollar actividades de capacitaciéon en
32 progromosv ’de atencion preferente e |r?c.IEJyenTe Listado de asistencia acapacitaciones D|reccpn Mejorormenfo 31-dic
de atencidn de personas en condicion de Calidad de Vida
discapacidad y poblaciones espaciales.
Rfawsar, actualizar y divulgar Ig’ carta del frato Divulgacién de la carta del frato digno en Direccién de Apoyo .
4.1 |digno en los puntos de atencidén en carteleras . . 31-dic
Subcomponente 4. X carteleras virtuales y portal web. Comercial
. . virtuales y portal web.
Normativo y Procedimental Direccion de Abovo
4.2 [Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs. Informede PQRs poy 28-nov

Comercial




Subcomponente 5.
Relacionamiento con el ciudadano

5.1

Divulgar y promocionar los trdmites y servicios que
presta la Empresa a través de carteleras virtuales
en los punfos de atencién y en la secciéon de
atencién a la ciudadania de la pagina web.

Publicaciones del 100% de los trdmites y servicios
en carteleras virtuales y pdgina web.

Direccién de Apoyo
Comercial

31-dic

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Nombre

Meta o producto

Factor Critico de Exito

FECHA PROGRAMADA

Identificacion de Trdmites:

Registro de los trdmites en el SUIT con un enlace

Direccién Apoyo

11 Verificar registro de los trdmites en el SUIT. directo al Portal del Estado Colombiano, Financiero 31-dic
Publicar y actualizar el contenido de la secciéon
. . presupuesto de acuerdo con lo establecido en la
Subcomponente 1. Lineamientos de I
: Ley 1712 de 2014: Documentos publicados de acuerdo a su| . .
Transparencia 1.2 e Direccién de Presupuesto 31-ago-2026
Activa periodicidad 30-ene-2027
» Ejecucion presupuestal
» Estados financieros
. . L . . Documentos  publicados en la  seccion
Actualizar y publicar los estudios, investigaciones y . . - o ’ . . .
1.3 " . fransparencia y acceso a la informacion publical Direccion de Gerencia 31-dic
otras publicaciones. . .
/ Informacién de Interés.
Subcomponente 2. - . . - o ) ., -
Elaboracién Instrumentos de Gestién de | 2,1 Adoptar Indice de informacién clasificada o|Elaborar Indice de informacién clasificada o Direccion de Gerencia 19-sep

la Informacion

reservada.

reservada

COMPONENTE 6. INICIATIVAS
ADICIONALES

Nombre

Meta o producto

Factor Critico de Exito

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 1.
Iniciativas Adicionales

Presentar ante el Comité de

Gerencia la implementacién de las . . 30-abr,
.. N - " . Gerencia Corporativa
1.1 |actividades del "Plan Revisiones en comité de Gerencia. X 2%9-ago,
. - L. Ambiental ?
Anticorrupcién y Atencion al 31-dic
Ciudadano'.
Desarrollar actividades de gestidon socioambiental
en el marco de las intervenciones que se
adelanten para la recuperacion y sostenibilidad|informes de actividades de informacién vy . R
. - X . . L . L . Gerencia Corporativa .
1.2 |del sistema hidrico y el saneamiento ambiental, afcomunicacién, participacion, educacion : 31-dic
. . - - Ambiental
fravés de programas de informacién y|ambiental desarrolladas.
comunicacién, participacién y  educacion
ambiental.
Atender visitas a Plantas de Tratamiento de Agua
13 Potable, predios u otras infraestructuras de lalinforme trimestral con el consolidado de| Gerencia Corporativa de 31-oct
" |EMPOSANAL-ESP por parte de los grupos de|visitas/mes. Sistema Maestro
interés. (si se solicitan).
31-mar,
1.4 qu!lzgr ‘Io pub!lcgmon de editorial y tips Publicacién en pagina web. Oficina Qe!n\{est{gOC|ones 30-jun,
disciplinarios en pdgina web. Disciplinarias 30-sep,
28-nov
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