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1. DESCRIPCION

En EMPOSANAL S.A E.S.P, estamos comprometidos con la Gestién Estratégica del Talento
Humano fundamentada en pilares como el mérito, las competencias, el desarrollo y
crecimiento, la productividad, el didlogo y la concertacidn, la gestion del cambio y la
Integridad, enmarcada en un trabajo sano, seguro y gratificante.

2. JUSTIFICACION

Se crea la politica de Gestién Estratégica de Talento Humano basada y adaptada de
conformidad con las disposiciones y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG y El Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Esta politica se articula con las demas politicas de gestion y desempefio de la EMPOSANAL
S.A E.S.P, ya que el talento humano es el activo mas importante con el que se cuenta, por
lo tanto, es el gran factor critico de éxito que facilita el logro de los objetivos y resultados
de la Empresa.

3. ALCANCE

Aplica a todos los servidores publicos de la EMPOSANAL S.A E.S.P, entendiéndolos con
contrato a término indefinido, a término fijo y a labor determinada; personas que se
encuentren desarrollando contratos de aprendizaje y pasantias, y los empleados publicos
de libre nombramiento y remocién en la Empresa.

4. DIRECTRICES
Los pilares que estructura la politica son:

e Mérito: Criterio esencial para la vinculacién y la permanencia en el servicio publico.

e Competencias: eje a través del cual se articula el proceso de talento humano.

e El desarrollo y crecimiento: Elementos bdsicos para lograr que los servidores
aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la
Empresa.

e La productividad: Orientaciéon permanente hacia el resultado.
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La gestion del cambio: Disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos
cambiantes.

El didlogo y la concertacién: Condiciones fundamentales para buscar mecanismos y
espacios de interaccién para lograr acuerdos en beneficio de los actores
involucrados como garantia para obtener resultados éptimos.

La Integridad: Valores con los que deben contar todos los servidores publicos,
enmarcados en el Cédigo de integridad de la EMPOSANAL S.AE.S.P

Trabajo sano y seguro: Aplicacién de pautas de autocuidado de los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el desarrollo de sus actividades laborales.

Para la planeacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) planted la necesidad de alinear
las practicas de talento humano con los objetivos y el propésito fundamental de las
entidades; para lograrlo se requiere vincular desde el proceso de planeacién institucional al
talento humano, de manera que la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y
Administrativa pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la organizacion.

Para hacer una efectiva Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH) la Empresa debe
desarrollar 5 etapas:

1. Disponer de informacién (Gestion de informacién).

2. Diagnosticar la gestion estratégica del talento Humano.
3. Elaborar Plan de Accién (Disefiar acciones para la GETH).
4. Implementar acciones para la GETH.

5. Evaluar acciones para la GETH.

4.1.

Etapa 1. Gestién de Informacion

Es fundamental disponer de informacion sobre la Empresa y el talento humano:
e Marco normativo, objetivo, misién, contexto, metas estratégicas, proyectos, entre otros.
Esta informacion se obtiene en desarrollo de la dimensién de Direccionamiento Estratégico

y Planeacion.
e Caracterizacion de los servidores: antigiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacién, experiencia laboral, entre otros.
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e Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones,
naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

e Informacién adicional: caracterizacién precisa de las necesidades, intereses vy
expectativas de los servidores que permita identificar requerimientos de capacitacion,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Se deben controlar las siguientes variables:

e Los servidores publicos y/o contratistas deben realizar el registro y actualizacion del
formato de hoja de vida y la declaracién de bienes y rentas en SIGEP, en las fechas
establecidas en la normatividad vigente.

e Registrar y actualizar las situaciones administrativas en SIGEP.

e Establecer cronogramas institucionales para el desarrollo de actividades de bienestary
capacitacion.

e Implementar registros de asistencia sobre participantes a las actividades de bienestary
capacitacion realizadas por la Empresa.

e Adoptar y actualizar permanentemente la base de datos sobre el retiro de personal de
la empresa EMPOSANAL S.AE.S.P.

4.2. Etapa 2. Diagnosticar la GETH

Permite a la organizacién contar con un andlisis pormenorizado sobre las fortalezas y las
debilidades del talento humano vinculado, definir escenarios de intervencion y establecer
un plan de accién de mediano plazo que responde a las necesidades del entorno y las
demandas de los clientes internos y externos sobre el objeto misional de la organizacion.

Esta fase involucra dos actividades especificas:
1) Aplicar y hacer seguimiento a la Matriz de GETH.
2) Elaborar el diagnéstico sobre el talento humano vinculado con la Empresa.

Se debe elaborar el diagndstico sobre el talento humano que presta los servicios a la
entidad, considerando como minimo, los siguientes aspectos:

« Acopiar informacién cuantitativa y cualitativa sobre el personal que presta sus servicios a
EMPOSANAL S.A E.S.P, definiendo variables claves como tipo de vinculacién, antigliedad,




Fecha: 31/12/2022
Versiéon: 01

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO SAN ALBERTO “EMPOSANAL S.A E.S.P”

Dimensidn: TALENTO HUMANO
Politica POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Corporativa:

nivel académico, género, composicién etérea, nivel educativo, experiencia laboral, entre
otros.

« Definir el nivel de correspondencia entre la estrategia o proyeccidn institucional y el
estado del talento humano existente en la Empresa.

* El diagnéstico debe ser ilustrativo y selectivo frente a los puntos criticos que se desean
abordar (cualificacién, tamafio planta de personal, calidad de vida laboral, ambientes
laborales inclusivos, productividad, gestion del cambio, clima laboral, entre otros).

* El documento de diagndstico se socializara al interior de la Empresa con la Alta Direccion
y los grupos de interés que apliquen y se complementara en los aspectos que se requiera.

Para la elaboracién del diagnéstico se deben considerar las necesidades, priorizaciones
realizadas y resultados obtenidos en los planes institucionales de:

* Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

e Plan Institucional de Bienestar e Incentivos

* Plan de Trabajo Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

4.3. Etapa 3. Diseiiar Acciones para la GETH

Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica EMPOSANAL S.A E.S.P en
relacién con la gestion del talento humano, se estructura el plan de accién y cronograma de
trabajo que permita avanzar hacia el maximo nivel de desarrollo segun los estandares
propuestos, cumpliendo un rol estratégico y contribuyendo a la consecucién de resultados,
considerando para ello, los resultados de los diagndsticos previamente realizados en la
Etapa 2.

Planes Cuatrienales de Talento Humano: Con base en el diagndstico estratégico realizado,
en EMPOSANAL S.A E.S.P, debera formular e implementar el Plan de GETH, que abordara
las probleméticas identificadas y la vision de futuro concertada con los grupos de interés;
debe contar como minimo con los siguientes elementos:

e Articulacion de la gestion estratégica del talento humano con el Plan General Estratégico
de la empresa EMPOSANAL S.A. ES.P (Misidn, Vision, Objetivos).

e Seleccion y elaboracién de programas y proyectos estratégicos, recursos y medios para
realizarlos.

¢ Definiciéon de indicadores y mecanismos de monitoreo y seguimiento de las acciones
contempladas.
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« Anélisis sobre riesgos del proceso en términos de cumplimiento, calidad, oportunidad,

entre otros.

4.4.

Etapa 4. Implementar Acciones para la GETH

Consiste en la implementacién de acciones previamente disefiadas, que tienen como
prop6sito consolidar un modelo de gestion estratégica del talento humano:

Ingreso: Implementar acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del
mérito, garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con
el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

Desarrollo: Definir acciones relacionadas con capacitacién, bienestar, incentivos,
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su
trabajo y con la Empresa.

Retiro: Gestionar las razones de desercién para encontrar mecanismos que eviten
el retiro de personal calificado. Asi mismo, desarrollar el programa de preparacion
para el retiro del servicio o de readaptacién laboral del talento humano
desvinculado. Disefiar e implementar estrategias para garantizar que el
conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la EAAB-ESP,
articulado con la dimensién de Gestién del Conocimiento e Innovacion.

INGRESO
Gestiéon hojas de vida
SIGEP, servidores publicos
y contratistas.

Procesos de induccion.

Protocolo de ingreso

DESARROLLO

Elaboracién )
implementaciéon del Plan
Institucional de
Capacitacion -PIC.

Actividades de bienestar
(programas de
esparcimiento, entre otras
actividades)

RETIRO

Identificacién y andlisis de
las causas del retiro.

Orientacion para entrega
de puesto de trabajo a
atreves de actas, las cuales
quedan en las hojas de vida
del servidor que se retira
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Actividades de Gestion Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito
/Variables Requisitos PGETH Capital
MIPG-MECI
Actividades relacionadas con | Gestién de Informacion en el SIGEP: Los servidores
el Ingreso publicos, contratistas y aspirantes a cargos de

EMPOSANAL S.A E.SP deberan gestionar a través de
https: www.funcionpublica.gov.co/sigep-
web/sigepZ/index.xhtmI?faces-redirect=true#no-back-
la creacién y actualizacion de la hoja de vida en el
SIGEP, adjuntando los soportes correspondientes.

Actividades de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) debe
orientarse a la promociéon de un servidor publico
competente, innovador, dinamizador del cambio,
dispuesto a hacerse participe activo de la construccion y
transferencia del conocimiento y del crecimiento
personal e institucional, enfocado en fortalecer la
relacién Servidor — Empresa — Ciudadania.

Actividades de Bienestar e
Incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos: se elabora en
cumplimiento de los compromisos convencionales.
Adicional a lo anterior, debe tener y generar una
capacidad transformadora a través de los programas o
actividades que se realicen, alejdndose de eventos
rutinarios o hechos desarticulados, cuya ejecucion
impacten significativamente el desarrollo del servidor y
la Empresa.

Actividades relacionadas con
la gestion del rendimiento.

La gestion del rendimiento es entendida como una
herramienta aplicable a todos los servidores publicos sin
distingo del tipo de vinculacién o del nivel ocupacional,
su utilidad radica en la capacidad de gestionar el proceso,
los resultados y la informacién derivado del mismo, para
tomar decisiones que impacten la capacitacién y las
estrategias de desarrollo del talento humano a partir de
las brechas o logros identificados, los aportes a la
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consecucion de las metas y programas a cargo de la
Empresa.

Para la EMPOSANAL S.A E.S.P la Gestidn del rendimiento
se evidencia mediante:

e El cumplimiento de los compromisos gerenciales y los
indicadores inscritos en los acuerdos de gestion.

e La Evaluacién para el Desarrollo y la Eficiencia que se
aplica a los trabajadores oficiales con contrato a término
fijo.

Actividades relacionadas con | Matriz de Maduracién del Sistema de Seguridad y Salud
la Seguridad y Salud en el | en el Trabajo: permite evaluar la gestién desarrollada en
Trabajo. el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
identificando su grado de madurez, oportunidades de
mejora y plan de accién a implementar, para dar
cumplimiento a los requisitos legales referentes con la
Seguridad y Salud Laboral.

Esta herramienta, analiza el sistema desde dos (2)
instrumentos:

¢ Resultado de la aplicacion de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢ Indicadores del Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo, sugeridos por el Decreto 1072 de

2015.
Actividades relacionadas con | EMPOSANAL S.A E.S.P debe incorporar acciones para
la gestidn del retiro documentar la desvinculacién laboral del personal e

implementar mecanismos para la transferencia de
conocimientos o saberes de aquellos que se retiran de la
Empresa por diversos motivos.

4.5. Etapa 5. Evaluar Acciones para la GETH

4.5.1. Seguimiento: El seguimiento a los planes institucionales que se derivan de la politica
de gestién estratégica de talento humano se realizard de la siguiente forma:
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e La Gerencia de Gestién Humana y Administrativa realizard el reporte de los Planes de
acuerdo con las acciones implementadas, los indicadores estratégicos y de proceso
definidos en los Acuerdos de Gestién, a los cronogramas establecidos para cada uno de los
planes, asi como el andlisis de las evaluaciones o experiencias de los servidores con las
actividades desarrolladas.

« El monitoreo a los planes lo realizard la Gerencia de Planeamiento y Control, revisando el
cumplimiento de las acciones propuestas.

« La evaluacién del cumplimiento a los planes lo realizard la Oficina de Control Interno y
Gestion.

Se evaluara el cumplimiento de los objetivos propuestos y de ser el caso, se generaran
acciones para prevenir o corregir situaciones que pongan en riesgo el logro de las metas
establecidas.

4.5.2. Medicidn: Se realizara a través de dos instrumentos:

s Formulario de autodiagnéstico: herramienta de autoevaluaciéon dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que busca a través de una lista de
chequeo identificar el nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por la
EMPOSANAL S.A E.S.P. El autodiagndéstico evalla cuatro componentes: planeacion, ingreso,
desarrollo y retiro; se aplica auténomamente en cualquier momento o cuando se considere
pertinente.

« Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de reporte de
avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control del desempefio
institucional. En este formulario de reporte anual, la Empresa debe diligenciar un formulario
que detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que se
articula con MIPG.

Los resultados de la evaluacién sefialan un diagndstico del nivel de avance y madurez de la
Empresa, lo cual se constituye en un referente para la planeacion en la vigencia.

5. PARTICIPANTES

DESCRIPCION RESPONSABLE
Construccioén de la politica Gerencia
Ejecucidn de la politica Todo el personal de la entidad
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Seguimiento de la politica Todo el personal de la entidad
Evaluacidn de la politica Control interno

6. NORMATIVIDAD

Decreto 1567 del 5 d!rea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de|

Bgosto de 1998 Estimulos para los empleados del Estado.

Expide normas que regulan el empleo publico, I3

lcarrera administrativa, gerencia publica y se dictan

otras disposiciones.

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

aboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de laj

Ley 1064 del 26 de julio defeducacion para el trabajo y el desarrollo humano,

2006 lestablecida como educacion no formal en la ley

keneral de educacién

Ley 1221 de 16 de julio deffstablece normas para promover y regular el

2008 [Teletrabajo.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Decreto 1083 del 26 T!amenmﬁo del Sector de Funcién Pdblica.
est,

ey 909 del 23 d
septiembre de 2004

Ley 1010 del 23 de enero)
de 2006

imayo de 2015 ablece el Plan institucional de Capacitacion ~ PIC)

rograma de Bienestar y Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 deecreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

imayo de 2015 Kestablece el Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo) |

Codigo de Integridad deIDAFP crea el Cb-dugo de 1ntegnd.ad para s‘er.aphcable
; i la todos los servidores de las entidades publicas de la

Servidor Pablico 2017 . . K

Rama Ejecutiva colombiana

ne los Estandares Minimos del Sistema de Gestion|

L!esol i6n 1111 7 .
R delaTd e Sequridad y Salud en el Trabajo para empleador

marzo de 2017

contratantes.
Resolucién 390 del 30 dejactualiza el Plan Nacional de Formacion vy
imayo de 2017 pacitacion para los servidores publicos

el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion)
el Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de|
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
Expide el Cédigo General Disciplinario y deroga la Ley
Ley 1952 de 2019 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de|
2011 relacionadas con Derecho Disciplinario.
Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
lLey 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones
Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Resolucion 312 de 2019 Bistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Acuerdo 6176 del 10
octubre de 2018

lLey 1960 de 2019
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7. INDICADORES

PROCESO

INDICADOR

PRINCIPIO MEDIDO

FUENTE

Gestion Estratégica de
Talento Humano

Gestién de Talento
Humano

Eficacia

Resultados FURAG

Gestidn Estratégica de
Talento Humano

Nivel de
implementacion de la
politica Gestién de
Talento Humano

Eficacia

Resultados
autodiagnostico

del




