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1. DESCRIPCION

En LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMPOSANAL S.A E.S.P, nos
comprometemos a promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC, para consolidar una empresa competitiva e innovadora, facilitando el acceso
de los servicios de la entidad a nuestros grupos de valor en un entorno de confianza digital.

2. JUSTIFICACION

La politica Gobierno Digital se adopta acorde a lo reglamentado por el Decreto 1499 de 2017 y lo
especificado en el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG Version 4
marzo de 2021 Articulo 3.2.1.2, con el fin de fortalecer el uso de herramientas TIC que facilite el acceso
a los servicios por parte de nuestros grupos de valor y la comunicacion con las demas entidades con
las que la empresa tenga relacion.

3. ALCANCE
La politica Gobierno Digital aplica a todos los procesos de la entidad ya que incide en toda la gestion
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EMPOSANAL SAE.S.P.

4. DIRECTRICES MIPG

Las directrices de esta politica se encuentran enmarcadas en el Manual Operativo Sistema de Gestion
- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG Version 4 —2021 Capitulo Il - Articulo 3.2.1.2
Politica Gobierno Digital.

La politica de Gobiemo Digital contribuye a la Transformacién Digital del sector publico, la cual implica
un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia (principalmente tecnologias
emergentes y de la Cuarta Revolucion Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de
las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes. Esto significa, que a
través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos y diferentes actores de la
sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de las entidades,
interactuar de manera &gil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas,
normas, proyectos y servicios, y dar solucion a probleméticas y necesidades de interés pblico.
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La politica de Gobierno Digital cuenta con cinco grandes propésitos que se pretenden alcanzar a través
del uso y aprovechamiento de las TIC, por parte del Estado y de los actores de la Sociedad que se
relacionan con éste:

— Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

— Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestion de tecnologias de informacion.

— Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la
informacion.

— Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

— Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucion de retos y problematicas
sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

En este sentido, el Manual de Gobierno Digital desarrolla el proceso de implementacién de la politica
a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la
politica; y 4. Medir la politica

Momentos politica de Gobierno Digital
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Imagen 1: Tomado del Manual para la Implementacion de Ia Politica de Gobierno Digital; Version 7
Abril de 2019 los cuales incorporan las acciones que permitiran desarrollar la politica en las

entidades Publicas de nivel nacional y territorial. (Pag. 7)
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sGarantice que el proyecto sea ambientalmente sostenible

sincorporelos principlos de disefio de servicios digitales

sDefinay ejecute el ciclo de gestion del proyecto

sGestione la informacién como un producto o servicio de calidad
sDesarralle un esquema de seguimiento y evaluacion
+Desarrolie actiones de mejora continua

+Estrategia de gestion de conocimiento, uso 'y apropiacion

Imagen: Manual de Gobierno Digital

En este sentido, el desarrollo de la politica debera implementarse de acuerdo a lo establecido en el

Manual de G
documentada

obierno Digital a través de los cuatro grandes momentos, dicha informacion sera
y las actividades seran establecidas en el formato Plan de Accion Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG (MGFO-03) toda su documentacion reposara en el area de sistemas bajo
la custodia del Profesional Universitario de Sistemas.
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO

Manual para la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital Decreto 1078 de 2015 libro
2, parte 2, titulo 9. Cap. 1.

Ley 1955 de 2019 art. 147 y 148

Decreto 2106 de 2019 art. 8 -17

Directiva presidencial 02 de 2019 - Simplificacién de la interaccion digital entre los ciudadanos
y el Estado

Decreto 1008 de 2018: (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2.
libro 2)

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Presidencia de la Republica.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG Version 4.

Decreto 1083 de 2015 "Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo 1V del titulo Iil de la Ley
1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales
en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales”

El Decreto 612 del 4 de abril de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35, parte 2, libro 2 del Decreto No. 1083 de
2015) - Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Decreto 1413 de 2017 Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015 - Reglamenta
|a prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales.

OBJETIVO

Promover el uso de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion - TIC
para agilizar los procesos de la entidad, permitir el acceso a los servicios y tramites por parte de
nuestros grupos de valor.
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7. INDICADORES

PROCESO INDICADOR PRINCIPIO MEDIO FUENTE
Gestidn con valores Nivel de Eficacia Resultados
implementacién de la Autodiagnostico
Politica Gobierno
Digital.
Gestion con valores Gobierno Digital Eficacia Resultados Furag




